大夏窗业分公司全面质量管理实施细则

1、 为广泛深入开展全面质量管理工作，贯彻落实“质量第一，安全第一，文明生产”的方针，实现“科学化、规范化、标准化、风格化”管理，不断提高产品质量，提高企业素质和经济效益，特制定本细则。

2、 全面质量管理是现代化生产中的一种科学的管理方法，是企业管理的中心环节，是产品设计、生产、销售、服务为一体的全体员工参加的管理。

3、 建立全面质量管理体系和健全检验系统是质量管理的重要内容。

4、 公司总经理是全面质量管理的核心领导者，应对企业的产品负全部责任。

5、 生产技术部对产品设计、制作和安装进行直接管理。

6、 生产技术部召开有质量管理委员会、车间一线管理人员参加的全面质量管理会议，进行全面质量管理宣传工作并不定时地进行各项工作的抽查。

7、 产品设计制作和使用过程中的质量管理：

（1） 型材及辅助材料、五金配件进厂的质量管理：

A、 质量检验员严格按照型材、配件及辅助材料进厂检验制度对其进行检测，并根据供应科填报的入库单和产品合格证与实物核实后，方可入库，否则不予办理入库手续。

B、 对进厂后的材料应按类别划分、设架，分类存放。

C、 车间领用料必须持领料单，必须有车间负责人两方签字方可生效。

（2） 设计人员质量管理

A、 设计人员应该了解并熟悉国家及行业标准，按其要求进行设计。

B、 设计人员应该严格按照公司制定的生产图纸设计变更程序进行设计。

C、 设计人员必须不断提高自身的设计水平，对设计的塑料门窗应该充分考虑到其采光、密封、保温、美观、使用方便等工艺要求。

（3） 下料工艺的质量管理

A、 下料人员必须了解双角锯的性能，并按操作规程进行熟练操作。

B、 下料人员必须认真学习生产图纸，按照材料优化清单进行套材。

C、 下料人员必须牢记下料工艺守则及要求，严格按照公司规定的“质量控制点”进行下料。

D、 下料人员必须做好首件必检的工作，并做好记录，严禁不合格的半成品流入下道工序。

（4） 焊接工艺的质量管理

A、 焊接人员必须严格按照公司规定的“质量控制点”进行焊接质量控制。

B、 焊接人员必须了解焊机的性能，严格按照操作规程进行熟练操作。

C、 焊接人员必须认真学习设计图纸、掌握型材系列、构件尺寸、构件数量及钢衬品种，确定焊接方案，方可进行焊接。

D、 焊接人员必须严格按照首件交检制度进行首件必检工作，严禁对不合格的半成品进行焊接，并做好记录。

（5） 组装工艺的质量管理

A、 组装人员对焊接好的门窗必须进行尺寸复核后，方可进行组装。

B、 组装人员应该严格按照组装工艺守则及要求进行组装。

C、 组装人员必须严格按照生产技术部制定的内控质量标准对门窗、密封条、五金配件及包装、储存的标准进行组装。

D、 组装人员应该不断提高自身素质，绝不允许在组装过程中对成品或半成品进行野蛮操作，如果因操作不良，造成成品或半成品的浪费，视情节轻重按照“质量事故处罚条例”中相关规定进行处罚。

8、 产品出厂检验的质量管理

（1） 质量检验员应对成品窗，进行出厂质量检验评定，并做好记录。

（2） 所有成品窗在检验完毕后，必须有出厂检验合格证，方可出厂。

9、 安装人员的质量管理

（1） 安装人员应自觉树立服务意识，认真协调好与甲方，施工方的关系，严格按照工程要求进行安装。

（2） 安装人员应认真学习《安装作业指导书》，按照相应的安装方法进行门窗的安装。

（3） 安装人员应不断提高自身素质，树立“客户第一”的大夏精神，自觉维护企业形象。

（4） 安装人员不得做任何有损公司声誉的事情。
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